SMS KLIENS
Felhasználói kézikönyv

Tartalom

1Tartalom

Bevezető
2
Program elérése
2
Önkormányzati Alkalmazás Szolgáltató Központ
2
Bejelentkezés
3
Elfelejtett jelszó
3
Saját adataim
3
Sms kliens
5
Új sms
5
Telefonkönyv
6
Csoportok
6
Sablon üzenetek
7
Bejövő üzenetek
8
Kimenő üzenetek
8
Statisztika
9
Szoftverkezelői funkciók
10
Új felhasználó rögzítése
10
Felhasználók kezelése
10


Bevezető

A mobil kommunikáció napjaink legdinamikusabban fejlődő területe. Mára a hétköznapi élet nélkülözhetetlen eszközévé váltak a mobiltelefonok. Méretük egyre csökken, tudásuk napról-napra nő.

Az önkormányzatok munkájuk során nem nélkülözhetik ennek az igen elterjedt és népszerű kommunikációs eszköznek a használatát. Segítségével az ügyintézői munka gyorsabbá, az ügyfelek elérése egyszerűbbé válik.

A mobil kommunikáció egyik leggyakrabban alkalmazott eszköze az SMS. Előnyei (halasztott üzenet fogadás, gyors és pontos adatcsere, jó dokumentálhatóság) az ügyintézői munka során is megmutatkoznak.

Program elérése

http://www.govcenter.hu
Önkormányzati Alkalmazás Szolgáltató Központ

Az Önkormányzati Alkalmazás Szolgáltató Központ (1. kép) segítségével az önkormányzatok szakalkalmazásaikat hatékonyabban, olcsóbban és biztonságosabban használhatják.
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[ECTTES rejpaszndisi Kézpont

Felhasznéléi kezpont A felnaszndii fiskok kezelbfelilfte.

Sms Kiens
T Fiok letrehozasa Felhasznalok
Kovacs Szilvia

! Udvozoljiik Alkalmazas Szolgatats Kozpontunkbant
Sajat adataim

y ‘Amennyiben valamelik programunk hasznlatéval kapesolatan kérdése, problémaja ad6na, kérem, olvassa el a gyakran ismételt
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ijelentkezés

Fejleszietts a Komunaldata Szamitéstechnikai Fejlesz és Szolyaltato Kt (2010)





1. kép

Szolgáltató központunk lényege, hogy az alkalmazások egy megfelelő sávszélességgel elérhető és biztonsági szempontból jól védett központi szerverre vannak telepítve, amelyeket az önkormányzatok felhasználói az Interneten keresztül érhetnek el. Az ügyintézők az Interneten keresztül elérve a szerverünket, valamennyi erőforrásunkkal rendelkezhetnek, mintha az, az önkormányzatnál lenne.

A sikeresen bejelentkező felhasználók a számukra engedélyezett programokat az önkormányzatuk adatbázisán használhatják. Az alkalmazások verzió frissítése automatikus. 

Az adatok archiválását a Szolgáltató Központ végzi, adatokat a szükséges vagy előírt ideig tárolja. Igény esetén az archivált adatokat szabványos formátumban adathordozón a felhasználó megkapja.

Bejelentkezés

A [Bejelentkezés] menü választásakor a következő képernyő jelentkezik:

[image: image2.png]Bejelentkezés

Felhasznaldnév:
Jelszé:
T Emigkezzen rém legkozelebb.

Bejelentkezés

Elfeleitetiern a elszavam





2. kép

Helyesen megadott azonosító adatok esetén a rendszer a funkcióit - a jogosultsági szinteknek megfelelően – a felhasználó rendelkezésére bocsátja. Az [Emlékezzen rám legközelebb] jelölőnégyzet bekattintásával beállítható, hogy a weboldal következő meglátogatásakor már ne kelljen bejelentkezni.
Elfelejtett jelszó

Amennyiben a felhasználó elfelejti jelszavát, az [Elfelejtettem a jelszavam] linkre kattintva újat igényelhet. Ekkor a következő képernyő jelentkezik:

[image: image3.png]Eifelejtette a jelszavat

Adja meg a felhasznalonevet, hooy hozéjuthasson jelszavahoz.

Kildés





3. kép

A felhasználónév begépelése és a [Küldés] gomb megnyomása után a rendszer elküldi a jelszót a felhasználóhoz tartozó e-mail címre.

Bejelentkezést követően a rendszer a Felhasználói Központtal jelentkezik a jogosultsági szinteknek megfelelően.
Saját adataim

Minden felhasználó számára elérhető a [Saját adataim] menü, ahol megtekinthető a felhasználói profil, a személyes adatok, illetve az, hogy a felhasználó melyik programba, milyen jogosultsággal léphet be.

Ebben a menüben lehet a személyes adatokat, a jelszót és az e-mail címet is megváltoztatni (4. kép).

[image: image4.png]Személyes adatok

Jelsz(
Név: Kovcs Saihvia
Titulu agyintézs
Telefonszam: 401-20-80

Faxszam:
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Uj jelsz6:
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E-mail cim véltoztatés




4. kép

Mindhárom adat megváltoztatásához meg kell adni a jelszót, majd a megfelelő részhez tartozó gombra kattintva véglegesíthetőek a módosítások.
Ugyanitt módosítható a küldő megjelölése is, amit a program beemel az üzenetek és a sablonok elejére.
Sms kliens
Az SMS kliens program biztosítja, hogy a felhasználó az elküldendő SMS paramétereit eljuttassa az SMS szerver számára. A program bejelentkezést követően a bal oldali menüből indítható.
Új sms
Új üzenet írására az [Új sms] fülön van lehetőség (5. kép). 
[image: image5.png]Sms kliens

Uzenetkiilds és fogadd rendszer

JlijSm| Telefonkonyv Csoportok Sablon izenetek Bejovs izenetek Kimend izenetek Statisztika

Sablon kivalasztasa: [Sablon beszirasal

Uzenet szbvege:

Beirt karakterek szima: 0db
Cimzett hozzaadasa: Telefonszm | Telefonkony | Csoport

Teljes karakter tamogatas (Uzenet hossza max. 70 karakter): [~

Sms-ek szima Sms kildgse





5. kép
A lenyíló listából előre rögzített sablon üzenet választható.
A karakterszámláló mutatja a begépelt karakterek számát.

A címzett hozzáadására három lehetőség nyílik: telefonszám megadása, telefonszám telefonkönyvből választása, illetve az üzenet küldése csoport számára.
Ha a küldendő üzenet címzettje nem szerepel a telefonkönyvbe, és nem is szeretnénk rögzíteni azt, akkor a [Telefonszám]-ra kattintva megadható a kívánt telefonszám. A [Telefonkönyv]-re kattintva az üzenet címzettje kiválasztható egy lenyíló listából, míg a [Csoport]-ra kattintva a rögzített csoportok közül lehet választani. Mind a három esetben lehetőség van akár több címzett megadására is a megfelelő link ismételt megnyomásával (6. kép).

[image: image6.png]Telefonszém | Telefonkony | Csoport
Telefonszam,

+36304623165 Utolsd teriése
0614012060




6. kép
Az [Utolsó törlése]-re kattintva az utoljára hozzáadott címzett törölhető.
Az [Sms-ek száma] gombra kattintva a program kiírja, hogy a begépelt üzenetet hány sms-ben tudja elküldeni. A [Küldés] gomb lenyomásával a program továbbítja az üzenetet az SMS szerverhez a megfelelő üzenetküldési jogosultságoknak megfelelően. Az üzenet küldéséről, illetve hibájáról a képernyőn megjelenő üzenetekből értesül a felhasználó. Az SMS állapotáról a [Kimenő üzenetek] fülön kapható információ.

Telefonkönyv
A gyakran használt telefonszámok kezelésére telefonkönyvet biztosít a program. (7. kép)

[image: image7.png]Cimzettek sziirése

Feltételek toriése sziirés

Neév. Telefonszam

Kivdlaszt Kovacs Saiivia +36304623165
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7. kép

Egy új név felvétele, az adatok módosítása, vagy a címzett törlése a megfelelő linkre való kattintással történik.

A telefonszámokat kötőjelek és kihagyások nélkül, +36 előtaggal kell rögzíteni, pl.: +36201234567.

A programban lehetőség nyílik a rögzített címek közötti keresésre. Egy szűrés után a teljes telefonkönyv a [Feltételek törlése] gomb megnyomásával hívható ismételten elő.

Üzenet küldésekor a címjegyzékben szereplő címzettek kiválaszthatóak a lenyíló listából.

Csoportok
Ugyanannak az üzenetnek több címzett számára történő kiküldésére a rendszer a csoportos üzenetküldési módszert biztosítja (8. kép).

A csoportos küldés funkció a csoport információk alapján működik. Csoportos küldés esetén a kliens program a rögzített üzenetet elküldi valamennyi, az adott csoportba bejegyzett, címjegyzékben szereplő címzettnek.

[image: image8.png]Csoport sziirés

Csoport név:

Sziiés torlése sziirés
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8. kép

Egy adott csoport tagjai a csoport neve előtti [Kiválasztás]-ra kattintva tekinthetőek meg a csoportok táblázat alatt. Egy címzett csoportba rendelésekor a telefonkönyvbe rögzített telefonszám egy lenyíló listából választható, és a [Mentés]-re kattintva adható hozzá a csoporthoz.

Amennyiben adott egy telefonszám lista, amit egy csoporthoz szeretnénk rendelni, és nem tartalmazza a telefonkönyv, akkor egy CSV fájlból feltölthetjük a programba. Ehhez létre kell hozni a kívánt csoportot, majd a fájl kitallózása után feltölthető a programba. A CSV fájl tartalma: Név;telefonszám vagy név hiányában ;telefonszám. A telefonszám formátuma +3620……., +3630……., +3670……. vagy 061……. 

Az üzeneteket a kliens program egyesével küldi el a szervernek, az üzenetek sorsáról külön információkat kap vissza a felhasználó a [Kiküldött üzenetek] fülön.

Üzenet küldésekor a csoportok kiválaszthatóak a megfelelő lenyíló listából.

Sablon üzenetek
A programban lehetőség van sablon üzenetek rögzítésére, melyek beemelhetőek az üzenet szövegébe (9. kép).

Egy új sablon felvétele, az adatok módosítása, vagy a sablon törlése a megfelelő linkre való kattintással történik.
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Sablon szbvege

Kivalaszias  (KUld6: Komunéldata Kit) Ez egy sablon tzenet, ami beemelhetd az izenet szivegébe

sablon





9. kép

Üzenet küldésekor a sablon üzenetek kiválaszthatóak a lenyíló listából.
Bejövő üzenetek
A kliens program fogadja a szervernek küldött üzeneteket (10. kép).
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10. kép

Amennyiben a bejövő üzenet egy adott felhasználóhoz köthető, a [Bejövő üzenetek] fülön megjelenik. 
Kimenő üzenetek
A kliens program fogadja és jelzi a felhasználónak az SMS küldés státuszát, azaz hogy az üzenet ki lett-e küldve, illetve, hogy megérkezett-e a címzett telefonjára. (11. kép)

Amint az SMS szerver kiküldi az üzenetet a címzettnek, a kiküldés időpontja mezőbe beíródik a kiküldés dátuma. Amikor az üzenet megérkezett a címzett telefonjára, akkor a kézbesítés időpontjához is beíródik a dátum. Az üzenet teljes szövege megtekinthető a képernyőn, ha az üzenet szövege mező fölé visszük az egér kurzorát.

Az egyes üzenetek elküldéséről az üzenet kijelölés után bizonylat nyomtatható. A kiválasztott üzenetek PDF formátumban megnyithatóak, vagy a számítógépre menthetőek.
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11. kép

Statisztika
A kiküldött üzenetekről statisztikai kimutatás készíthető grafikon és lista formájában is (12. kép).
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12. kép

Szoftverkezelői funkciók
A szoftverkezelői jogosultsággal rendelkező felhasználók elérhetik a felhasználói központot is, ahol új felhasználókat regisztrálhatnak a rendszerbe, illetve kezelhetik a rögzített felhasználók illetve az önkormányzat adatait. A felhasználó központ bejelentkezés után az oldalsó menüből választható.
Új felhasználó rögzítése
Új felhasználó rögzítésére a [Fiók létrehozása] fülön van lehetőség (13. kép).
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13. kép

A felhasználónév minden esetben egy e-mail cím legyen, míg a jelszónak minimum 5 karakter hosszúnak kell lennie. Ezen kívül az e-mail cím megadása is kötelező, mert például elfelejtett jelszó esetén a rendszer a megadott e-mail címre küldi ki az új jelszót.

Felhasználók kezelése
A [Felhasználók] fülön nézhetőek meg a rögzített felhasználók (14. kép). A felhasználói névre kattintva a részletes adatok jelentkeznek.
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Felhasznalnév:
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sziirés

Felhasznalok listaja
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komdatnanykally Kovacs@komdathu Engedélee 2010, oktober 13 2010, oktoner 18, 12:49




14. kép

